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Hankinnan kohde

Puhtaus-/siivouspalvelut.

Tavoitetaso

Joutsenmerkityn puhtauspalvelun kriteerit soveltaen.
Vaatimukset

1. Siivousaineen tiedot: Paivitetty lista kaytdssa olevista siivousaineista: ilmoita siivousaineen
nimi, valmistaja ja kayttotarkoitus. Toimittajan kayttdohjeet on oltava kirjallisena ja
kayttdturvallisuustiedote on oltava saatavilla tuotteen kayttajille vahintaan sahkdisena.
Kayttajille on annettava koulutusta kayttajan ymmartamalla kielella kayttéturvallisuustiedotteen
ymmartamiseen. SUMI-korttien kayttdéa suositellaan.

Todentaminen: Luettelo talla hetkella kaytettavista siivousaineista. lImoita siivousaineen nimi,
valmistaja ja kayttotarkoitus, joka voi l10ytya esimerkiksi toimipisteen kohdekansiosta. Jos tuote
on ymparistomerkitty, niin ilmoita sen merkintd (Joutsenmerkki, EU-ymparistomerkki tai Bra
Miljoval) seka lupanumero.

2. Oikea annostelu: Oikean annostelun takaamiseksi kaikkien tydntekijdiden on saatava
kemikaalien annosteluohjeet ja mittavalineet tyopisteisiinsa. Lisaksi niiden yritysten, jotka
pesevat siivouspyyhkeet ja mopit itse, tulee kayttda mittavalinettd pesun yhteydessa. Taman on
oltava osa siivouspalvelun menettelytapoja.

Todentaminen: Esimerkiksi laatukierroksen koskien siivoustekstiilien pesua.

3. Siivousaineiden kulutus: Kemikaalien kulutus ei saa olla suurempi kuin 400 mikrolitraa/m2
(sisaltaen lattiapinta-alan lisdksi myos tilan kalusteet ja muut mahdolliset pinnat) koskien
yllapitdsiivouksen kemiaaleja. Poikkeustilanteissa sallitaan desinfioivien seka biosideja
sisaltavien aineiden kayttd. Kulutus lasketaan tuotteiden kokonaiskaytdn perusteella (tuotteen
sisaltdma vesi mukaan lukien, kuitenkin poislukien kemikaalittomat siivousmenetelmat).
Tekstiilien pesuaineet moppien ja siivouspyyhkeiden pesemiseen (seka oma pesu etta pesulat)
lasketaan mukaan kayttomaaraan. Jauhemaiset tekstiilinpesuaineet huomioidaan laskennassa
seuraavasti: 1 g vastaa 5 ml.

Katso esimerkit mukaan laskettavista puhdistusaineista Joutsenmerkin Siivouspalvelut-
kriteeridokumentin liitteesta 3 Siivouspalvelussa kéaytettavat kemikaalit. Erikoispuhdistukseen
kaytettavat kemikaalit voidaan jattaa pois laskelmasta.

Kemikaaleja, joita siivousyritys kasittelee asiakkaan puolesta ja jotka eivat liity suoraan
siivouspalveluihin, kuten esimerkiksi konetiskiaineen tayttdmista asiakkaan tiskikoneisiin,
kasitiskiaineen tayttamista asiakkaan kayttdon tai nestesaippuan tayttamista WC-tiloissa,

ei lasketa mukaan.



Todentaminen: Kulutusta seurataan sopimuksen aikana, joka on osana sopimusaikaista
johtamista. Kemikaalien kulutus per m2. Kayta Joutsenmerkin Siivouspalvelut-
kriteeridokumentin liitetta 6 Ostetut kemikaalit - yleiskatsaus tai omaa laskentataulukkoa.

Ymparistomerkittyjen kemikaalien osuus: Siivoukseen kaytettavista teknokemian tuotteista
vahintddn 80 % on oltava ymparistomerkittyja. Vahintdan 80 % kaikista ikkunanpesuaineista on
oltava ymparistomerkittyja. Ymparistomerkityilla teknokemian tuotteilla tarkoitetaan
Joutsenmerkittyja, EU-ymparistdmerkittyja tai Bra Miljoval -merkittyja tuotteita. Kulutus
lasketaan kaytettyjen puhdistusaineiden kokonaismaaran perusteella (tuotteen sisaltama vesi
mukaan lukien, poislukien kemikaalittomat siivousmenetelméat). Moppien ja siivouspyyhkeiden
omaan pesuun kaytettavat tekstiilipesuaineet tulee myos laskea mukaan. Jauhemaiset
tekstiilinpesuaineet huomioidaan laskennassa seuraavasti: 1 g vastaa 5 ml. Maara lasketaan
tilavuusprosentteina kaytettyjen kemikaalien kokonaismaarasta vuodessa (Katso esimerkit
mukaan laskettavista puhdistusaineista Joutsenmerkin Siivouspalvelut-kriteeridokumentin
litteesta 3 Siivouspalvelussa kaytettavat kemikaalit). Erikoispuhdistukseen kaytettavat
kemikaalit voidaan jattaa pois laskelmasta.

Todentaminen: Kulutusta seurataan sopimuksen aikana, joka on osana sopimusaikaista
johtamista.Laskelma ymparistomerkittyjen siivouskemikaalien osuudesta. Kayta liitetta 6 tai
omaa laskentatapaa.

Esimerkki:

Siivousaine A, ymparistomerkitty, kulutus 60 litraa/vuosi

Siivousaine B, ei ymparistdmerkkia, kulutus 25 litraa/vuosi

Siivousaine C, ymparistomerkitty, kulutus 55 litraa/vuosi

Yhteensa siivousaineiden kulutus vuodessa 140 litraa, josta ymparistomerkittyja 115 litraa

=>» ymparistdmerkittyjen siivousaineiden osuus 82 %

Ymparistomerkittomat kemikaalit, vaaraluokitus: Kemikaalit, joilla ei ole ymparistomerkkia,
eivat saa olla taulukon 1 mukaisesti luokiteltuja. Erikoispuhdistusaineiden, kuten
desinfiointiaineiden kayttd on mahdollista eritesiivouksessa tai poikkeustilanteissa. Vaatimus
koskee myds siivouspyyhkeita seka moppeihin lisattyja kemikaaleja. Vaatimus koskee lisaksi
moppien ja siivouspyyhkeiden pesemisessa (sekd oma pesu etta pesulat) kaytettavia
kemikaaleja?.




Taulukko 1 Taulukko 1 Kemiallisten tuotteiden luokittelu

CLP-asetus 1272/2008

Luokitus

Vaaraluokka ja -kategoriakoodit

Vaaralauseke

Vesiymparistdlle vaarallinen

Aquatic Acute 1
Acuatic Chronic 1-4

H400, H410, H411,
H412**** HA413

Valitén myrkyllisyys

Acute Tox. 1-4

H300, H310, H330,
H301, H311, H331,
H302* H312*, H332*

Kerta-altistumisesta ja
toistuvasta altistumisesta
aiheutuva elinkohtainen
myrkyllisyys

STOT SE 1-2
STOT SE 3 (Koskee vain spray-tuotteita)
STOT RE 1-2
STOT RE 1-2

H370, H371, H372, H373

H335 (Koskee vain spray-
tuotteita**)

Vakava silmavaurio / silma-
arsytys

Eye Dam. 1 (Koskee vain spray-tuotteita)

H318 (Koskee vain spray-
tuotteita **)

Aspiraatiovaara

Asp Tox. 1

H304

Hengitysteita tai ihoa
herkistavat aineet

Resp. Sens. tai Skin Sens. 1/1A/ 1B

H334, H317 tai EUH 208-
lausekkeella merkityt:

"Sisaltaa (herkistavan aineen
nimi). Voi aiheuttaa
allergisen reaktion.” ***

SyOpaa aiheuttava Carc. 1A/1B/2 H350, H351

Sukusolujen perimaa Muta. 1A/B/2 H340, H341

vaurioittava

Lisdantymiselle vaarallinen Repr. 1A/1B/2 H360, H361
H362

Huomaa, etta valmistaja vastaa tuotteen luokituksesta.

1 Joutsenmerkittyja pesuloita kaytettdessa ei tarvita dokumentaatiota kemikaaleista.

* Ammattikayton tuotteet voidaan luokitella H302, H312 ja H332, jos pakkaus on muotoiltu
niin, etta kayttaja ei joudu kosketuksiin tuotteen kanssa.

** Spraypulloissa tai vastaavilla suuttimilla varustetuissa annostelijoissa olevat tuotteet
voidaan merkita lausekkeilla H335 ja H318, jos niista ei tule suihkepilvea.

*** Vaatimus ei koske tekstiilipesuaineita, jotka luokitellaan lausekkeilla H334, H317 tai
lausekkeella EUH 208 "Sisaltaa (herkistavan aineen nimi). Voi aiheuttaa allergisen reaktion."
entsyymipitoisuuden perusteella. Tama edellyttda kuitenkin, etta entsyymit ovat kapseloituina
tai nestemaisessa muodossa.

****Tekstiilipesuaineet, jotka sisaltavat vetyperoksidia (CAS-nro 7722-84-1), saavat
poikkeuksen luokitukselle H412, jos annostelu tapahtuu automaattisen annostelujarjestelman
avulla.

Todentaminen: Tuotteen kayttdturvallisuustiedote REACH-asetuksen (asetus 1907/2006 /EY)
liite I mukaan. Kayttéturvallisuustiedote on oltava saatavilla tuotteen kayttajille. Kayttajille on
annettava koulutusta kayttoturvallisuustiedotteen ymmartamiseen. Tilaajalla on oikeus
tarkastaa vaatimuksen tayttyminen milloin tahansa pistokokein.



6. Henkiloston perehdyttaminen: Palveluntuottajalla tulee olla uusien palvelutyontekijéiden
perehdyttamissuunnitelma esimerkiksi perehdytyskortti, jonka lahtdkohtana ovat seuraavat
perusasiat. Perehdytys tulee toteuttaa henkiloston ymmartamalla kielella:

e Perehdyttaminen siivousaineisiin, menetelmiin, laitteisiin ja koneisiin.

e Perehdyttdminen tydntekijan lakisdateiseen tydterveyspalveluun seka
tyéturvallisuusvaatimuksiin, tydsuojeluun seka ergonomisiin tydtapoihin ja
mahdollisesti kaytettavien laitteiden turvalliseen kayttéon.

e Perehdyttaminen kohteiden jatehuoltoon.

Perehdyttamissuunnitelmassa on oltava selkea aikataulu seka tieto kohteessa tapahtuvaan
siivouspalvelun tekemiseen osallistuvien henkildiden osallistumisesta koulutukseen.
Perehdyttdmissuunnitelmassa on oltava tavoite, kuinka pian tydsuhteen alkamisen jalkeen
perehdytyksen tulee alkaa. Lisaksi vaaditaan lyhyt selostus perehdytyksen sisallosta.
Perehdytys tulee toteuttaa henkiloston ymmartamalla kielella. Myos kirjalliset ohjeet on oltava
saatavilla tydntekijoiden ymmartamalla kielella.

Todentaminen: Perehdyttamissuunnitelma tai -kortti. Suunnitelma tulee paivittda vahintadan
yhden kerran sopimuskauden aikana. Tilaajalla on oikeus halutessaan tehda auditointeja,
osallistua perehdytystilaisuuteen tai varmentaa laatukierron yhteydessa.
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